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تاريخ               ي بانك ملي ايرانكارگزار برخط قرارداد استفاده از خدمات               

مقدمه
 به) خاص يسهام( بانك ملي ايران يكارگزار شركت نيب قرارداد نيا ،»برخط معاملات يياجرا دستورالعمل« 14 ماده ياجرا در.1

 مديرعامل سمتبه  ........................................................................ يآقا يندگينما با10102417115يمل شناسه و199942 ثبت شماره
 خيابان انتهاي–تهران خيابان خالداسلامبولي  ينشان بهرئيس هيئت مديره  سمتبه  .......................... ..........................................آقاي و

 ��.www.bmibourseينترنتيا تيسا ينشان و84358 تلفن شماره 1511719411 يكدپست 2رفيع پلاككوچه –چهارم 
 مواد شرح به گر،يد طرف از ريز جدول در مندرج مشخصات با »يمشتر« و طرف، كي از شوديم دهينام »كارگزار« پس نيا از كه
  :ديگرد منعقد ليذ

:يخانوادگ نام و نام  :ايراني حقيقي اشخاص) الف  � � مرد                    : زن تيجنس  
:يبورس كد :پدر نام   

:شناسنامه شماره :يمل كد   
:همراه تلفن شماره :شهر كد با منزل تلفن شماره   
:شهر كد با كار محل تلفن شماره :يكيالكترون پست آدرس   

:بانك كد و نام :يبانك حساب شماره   
:كار محل آدرس  

 
منزل: آدرس  

 
 

 كدپستي:
است اين قسمت تكميل و قرارداد توسط ولي يا قيم  مشتري داراي ولي يا قيمدر مواردي كه مشخصات نماينده قانوني: (

شود)امضا مي  
خانوادگي:                                                              كد ملي:نام و نام  

:شهر كد با منزل تلفن شمارهشماره تلفن همراه:                                                                 
: آدرس و كدپستي  
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:نام  :ينب) اشخاص حقوقي ايرا :يحقوق تيشخص نوع   
:ثبت شماره :ثبت محل   

:يبورس كد :يمل شناسه   
:يمركز دفتر تلفن شماره :يمركز دفتر فاكس شماره   

:مجاز امضاء صاحبان نيآخر سمت و يخانوادگنام نام،  
:سمت                                    يآقا/ خانم -1  
:سمت                                    يآقا/ خانم -1  

  :يرسم روزنامه خيتار و شماره
13مورخ    /    /                    شماره     يرسم روزنامه  

:بانك كد و نام :يبانك حساب شماره   
:يكيالكترون پست آدرس  

:يمركز دفتر آدرس  

 كدپستي:

 ):حقوقي/حقيقي( خارجي اشخاص) ج 
:نام  :تيتابع   

:ثبت شماره/ پاسپورت شماره  
:يخارج گذارهيسرما شماره   

:يمركز دفتر تلفن شماره/ كار محل تلفن شماره  
:بانك كد و نام   

:يبانك حساب شماره :يكيالكترون پست آدرس   
:و كد پستي رانيا در يمركز دفتر آدرس/ كار محل آدرس  

 

:كشور از خارج در يمركز دفتر آدرس/ كار محل آدرس  

 دهينام »كانون« اختصاراً بهادار اوراق و بورس كارگزاران كانونو  »سازمان«بورس و اوراق بهادار اختصاراً  سازمان قرارداد نيا در. 2
 د.انشده

 به آن در شدهفيتعر اصطلاحات و شوديم دهينام »دستورالعمل« اختصاراً »برخط معاملات يياجرا دستورالعمل« قرارداد نيا در. 3
 .اندرفته كار به حاضر قرارداد در ميمفاه همان

 است. دستورالعمل اجرايي معاملات برخط 9موضوع بند  »گركارگزار يا كارگزار/معامله«در اين قرارداد، » كارگزار«منظور از . 4
و فعالان آن  سرمايههادار در خصوص بازار عالي بورس و اوراق بهادار و سازمان بورس و اوراق ب. كليه مصوبات هيأت وزيران، شوراي 5

 شود. ناميده مي» مقررات«در اين قرارداد 
گيرد از زيرساخت برخطي كه امور مربوط به پيش از انجام معامله، حين انجام معامله و پس از انجام معامله از طريق آن صورت مي. 6

 5و  4 هايموضوع بند» گرمعامله واسطه بدون سفارش ارسال برخط زيرساخت« يا» سفارش ثبت و دريافت برخط رساختيز«قبيل 
 .شوديم دهينام »سامانه« قرارداد نيا در ،برخط معاملاتاجرايي  دستورالعمل 1ماده 
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 ضوع قراردادمو)1ماده 
بورس اوراق بهادار تهران، فرابورس در از طريق سامانه  كارگزار  (online)استفاده از خدمات برخطقرارداد عبارت است از  نيا موضوع

ايران، بورس كالاي ايران و بورس انرژي ايران

 مدت قرارداد) 2ماده 
  اين قرارداد از تاريخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد.

كارگزارقوق و تعهدات ح) 3ماده 
 ايامض از پسظرف حداكثر يك هفته ، هاي زيريكي از شيوهرا از طريق ه سامان از استفاده عبور رمز و يكاربر نام بايد كارگزار.1

:گردد آغاز خدمات ستفاده ازا و دهد قراريا نماينده قانوني وي (ولي يا قيم) حقيقي  مشتري اختيار در قرارداد
؛(رمز چاپ) يچاپ صورت بهالف. 
شده مشتري در مقدمه ثبت يا شماره همراه سجام سامانه در يمشتر شدهثبت همراه شماره بهاز طريق پيام كوتاه  ارسالب. 

 قرارداد؛
 شده توسط مشتري در زمان ثبت نام اوليه براي دسترسي به سامانه.ج. تاييد رمز عبور تعيين

 ايامض از پسظرف حداكثر يك هفته هاي زير، ه را از طريق يكي از شيوهسامان از استفاده عبور رمز و يكاربر نام بايد كارگزار.2
:گردد آغاز خدمات ستفاده ازا و دهد قرارحقوقي  مشتريتوسط صاحبان امضاي مجاز شده نماينده معرفي اختيار در قرارداد

 ؛(رمز چاپ) يچاپ صورت بهالف. 
ارسالي توسط صاحبان امضاي كتبي نامه معرفي دري مشترنماينده  شدهثبت همراه شماره بهاز طريق پيام كوتاه  ارسالب. 

 ؛مجاز
 شده توسط مشتري در زمان ثبت نام اوليه براي دسترسي به سامانه.تعيينج. تاييد رمز عبور 

همچنين كارگزار  .است سامانه در وي به ارسالي و مشتري از دريافتي هايتراكنش سوابق هيكل نگهداري و ثبت به متعهد كارگزار.3
 شده توسط مشتري در سامانه را به وي نمايش دهد.سفارشات ثبتوظف است نتيجه اجراي م

منصفانه بودن بازار، كارگزار  يا ايجاد مخاطره در شفافيت و ني مبني بر نقض قوانين و مقرراتدر صورت وجود شواهد و قرائ.4
 ناي اعمال صورت در. آورد عمل هاي آنها بهاي از قبيل محدودكردن دسترسي مشتريان يا سفارشتواند اقدامات پيشگيرانهمي

.داشت نخواهد يبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئوليتي كارگزار ها،محدوديت
 رتبطم مقررات و قوانين به مستند ديبا كارگزارتوسط  سامانه به يو يدسترس اي مشتري معاملات بر محدوديت هرگونه اعمال.5

 نخواهد يبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئوليتي كارگزار ها،محدوديت اين اعمال صورت در. باشدبورس  يا اعلام سازمان يا
 يهاروش با مطابق يمشتر به يرساناطلاع به موظف كارگزار ماده، نيا موضوع تيمحدود گونه هر اعمال صورت در. داشت
.است قرارداد نيا در مندرج

 به خود يرسم يتارنما قيطر از را خدمات ارائه يچگونگ و فراهم را سامانه يبانيپشت خدمات هئارا امكان است موظف كارگزار.6
 .كند اقدام مشكل رفع جهت يمشتر درخواست حسب و دينما اعلام يمشتر

 يمشتر از را شدهثبت يهاسفارش شيرايو اي حذف امكان كند،يم جابيا يمقررات فيتكال كه يزمان در است موظف كارگزار.7
 نيا در و دارد مقررات و نيقوان چارچوب در را يمشتر توسط شده وارد يهاسفارش حذف ارياخت كارگزار نيهمچن. دينما سلب

 به ليدلا همراه به موضوع اعلام به موظف كارگزار مورد دو هر در. است مربوطه مستندات و ليدلا ينگهدار به موظف صورت
. است يمشتر

.ددار نگه محرمانه را مشتريمربوط به  اطلاعات و هاهداد است متعهد كارگزار.8
 قرار صلاحيذ مراجع ريسا اي سازمان ارياخت در را انيمشتر اطلاعات موجود، مقررات و نيقوان تيرعا با است مجاز يكارگزار: تبصره

 .دهد



 مهر،امضاء و اثر انگشت مشتري  مهروامضاء كارگزاري بانك ملي

 در را يمشتر معاملات و هاسفارش سوابق و ديخر قدرت حساب، تيوضع اتيئجز همواره ،سامانه قيطر از است متعهد كارگزار.9
 به يبررس جهينت اعلام و موضوع يبررس به نسبت وقت اسرع در ،يمشتر يسو از رتيمغا اعلام صورت در و دهد قرار يو ارياخت

. دينما اقدام يو
 قبل يمشتر به يرساناطلاع به موظف كارگزار ،ينيبشيپ قابل موارد در سامانه به يدسترس در اختلال گونه هر وقوع صورت در.10

 اقدام يمشتر به يرساناطلاع به نسبت اختلال وقوع از پس بلافاصله ديبا ينيبشيپ رقابليغ موارد در و است اختلال وقوع از
.دينما

:برساند يمشتر اطلاع به خود يرسم يتارنما اي سامانه قيطر از را ريز موارد است موظف كارگزار.11
نسخه؛ هر از استفاده يراهنما و سامانه يهانسخه ستيل�
)؛سازمان مقررات مطابق( آن يهازمان مدت و وجوه برداشت و زيوار يهاهيرو�
سامانه؛ از استفاده مخاطرات�
 يمشتر يدسترس بر كه كارگزار تيمحروم اي قيتعل مجوز، اتمام زمان در هاسفارش تيريمد نحوه مورد در لازم اطلاعات�

باشد؛ موثر سامانه به
 داشته وجود سامانه در ياختلال كه يزمان در ديجد سفارش ثبت و شدهثبت يهاسفارش حذف اي شيرايو يبرا ييهاهيرو�

باشد؛
.برخط معاملات انجام خصوص در سازمان توسط يابلاغ يهاتيمحدود و ديجد مقررات و نيقوان�

از طريق سامانه از جمله انجام معاملات برخط  يمشتر توسط ناشي از اقدامات انجام شده انيز اي سود قبال در مسئوليتي كارگزار.12
 .ندارد

ي براي تكليف امضاي اين قراردادنمايد بنابراين كارگزار بابت ارائه خدمات برخط از طريق سامانه وجهي را از مشتري دريافت نمي.13
چنانچه در نتيجه قطعي، كندي يا بروز اختلال  و دكنايجاد نمي از طريق سامانهبه مشتري  خدمات برخطكارگزار جهت ارائه 

هاي نباشد، كارگزار مسئول جبران خسارت ممكن سامانه بنا به هر دليل، دسترسي به سامانه يا استفاده از آن براي مشتريدر 
 درسامانه نخواهد بود و در صورت قطعي، كندي يا بروز اختلال در وارده به مشتري در نتيجه قطعي، كندي يا بروز اختلال 

 شيرايواين ماده، نسبت به  11يا طبق رويه اعلامي كارگزار بر اساس بند  به كارگزار تواند با مراجعه حضوريمشتري مي، سامانه
اقدام نمايد. ديجد سفارش ثبت يا شدهثبت يهاسفارش حذف اي

مشتريدات عهت و حقوق) 4ماده 
 به باشد لازمكه يزمان هر در مربوطه مقررات و نيقوان مطابقمشتري بايد اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هويت .1

.نمايد هئارا كارگزار

.دهد رييتغدر اولين دفعه ورود به سامانه را  گيرديقرار م وي اريكارگزار در اخت توسط كه يعبور رمزمشتري مكلف است .2
ني مبت لاتمعامبازار و  يكاردستكه منجر به نقض قوانين و مقررات گردد از جمله  اقدامونه گاز انجام هر كندمي مشتري تعهد.3

.بر اطلاعات نهاني خودداري نمايد

 ، انجام معامله،فروش و ديخر يهاسفارش ثبت ،سامانه از استفاده قرارداد، نيا ياجرا مراحل يتمام در است متعهد يمشتر.4
 يابلاغ الزامات و مقررات و نيقوان هيكل ،پس از انجام معامله اقدامات مربوط به پيش يا تمامي و هابرداشت و زهايوار يتمام

 هيكل جبرانمسئول  يدر هر حال مشتر .دينما تيرعا را كارگزار توسط شرايط اعلاميو  صلاحيذ مراجع ريسا و سازمان توسط
.شود حادث يو توسط قرارداد نيا مفاد و مقررات و نيقوان تيرعا عدم جهينت دراست كه  ييهاخسارت

 هرگونه. دينما يمعرف وجوه افتيدر جهت كند،يم اعلام كارگزار كه يبانك در خود نام به يبانك حساب شماره ديبا يمشتر.5
.است ريپذامكان ادشدهي حساب به وجه زيوار قيطر از صرفاً يمشتر به پرداخت

 يقطر از كهو ضرر و زيان حاصله  معامله هرگونه انجام مسئوليت نيز و كاربري نام و عبور رمز از حفاظت و استفاده مسئوليت.6
.است مشتري عهده بر گيرد،مي صورت مشتري عبور رمز يا و كاربري نام
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اي پذيرش يا امض(نظير تأييد،  پس از انجام معاملهيا پيش، حين  يندهايآفر اقداماتي كه دركليه  و ها، معاملاتتمامي سفارش.7
ها، واريز وجه به حساب كارگزار، درخواست دريافت وجه از كارگزار، ثبت، ويرايش و حذف ها، اطلاعيهها، بيانيهتعهدنامه
د اسناد و مدارك مورشده، درخواست تسويه نقدي يا تسويه فيزيكي در اوراق مشتقه، بارگذاري كليه ها، معاملات انجامسفارش

 خير در تحويل كالا، درخواستاعلام تأ تعيين باربري و مقصد حمل كالا، ،امور تسويه، صدور حواله و تحويل كالانياز جهت انجام 
 و اربريك ناماستفاده از از طريق سامانه و با و ...) ير در تحويل كالا تحويل كالا با تأخير، درخواست انفساخ قرارداد به دليل تأخ

ها، تواند سفارشوان نميو مشتري تحت هيچ عنمشتري است توسط شخص  اقداممنزله  ، بهگيردمي صورتمشتري  عبور رمز
 هگونيا هر انجام معاملهرا انكار نمايد يا ثبت سفارش، سامانه شده از طريق انجام اقداماتهيچ يك از به طور كلي  يا معاملات

از طريق سامانه را به شخص ديگري منتسب نمايد. گرفتهانجام اقدام
 يوبا استفاده از نام كاربري و رمز عبور كه  را و مداركي ، اسنادكليه اطلاعاتشتري با امضا ذيل اين قرارداد صحت و اصالت م.8

 سنادابارگذاري  هاي كيفري و حقوقي ناشي ازئوليتكليه تبعات و مسدر هر حال . نمايدشود، تأييد ميدر سامانه بارگذاري مي
تماماً بر عهده مشتري خواهد بود.، غيرواقعي يا ارائه اطلاعات به نحو غيرصحيح در سامانه و مدارك

 ارياخت در را) مصرف كباري رمز ،رعبو رمز ،يكاربر نام جمله از( سامانه در خود تيهو احراز اطلاعات گردديم متعهد يمشتر.9
.بود خواهد يمشتر عهده بر امر نيا از يناش تيولئمس هرگونه صورتنيا ريغ در. ندهد قرار ثالث اشخاص

هاي اعلامي توسط سازمان هاي خريد و فروش روزانة خود را در چارچوب قوانين و مقررات و سقفمشتري متعهد است سفارش.10
.ارسال كند هبه سامانيا بورس 

.گيردرا بر عهده مي سامانهنادرست از  يهتبعات ناشي از استفاد و هامسئوليت هيكلمشتري .11

دسترسي مشتري را غيرفعال تواند مي كارگزار، از طريق سامانهمتوالي  روز ....مشتري به مدت  انجام معامله توسطر صورت عدم د.12
د.اينم

افزارهاي ضد افزاري و محافظت از اطلاعات از جمله استفاده از نرمافزاري و نرمشود، اصول امنيت سختمشتري متعهد مي.13
 منظور جلوگيري را به كارگزارها، كدهاي رمزي و كليه اطلاعات دريافتي از ويروس مناسب، محافظت از شناسه كاربر، كليدواژه

.، رعايت نمايدهاي غيرمجاز به سامانهاز دسترسي

و كارمزدهاي مربوطه در چارچوب قوانين و مقررات از طريق سامانه  شدهت انجاممعاملاكليه  وهمشتري متعهد به پرداخت وج.14
.است

 هاي) بانكي خود،(حساب يا نام كابري و رمز عبورهرگونه سرقت يا استفاده غيرمجاز از  در صورت وقوع است مكلفمشتري .15
.ددهاطلاع  كارگزاررا فوراً به  موضوع

 يبرداربهره گونه هر منظور به جمله از ليدل هر به آن به يدسترس نحوه و سامانه در گونه دخل و تصرفمشتري مجاز به هيچ.16
 گذاروا يگريد شخص به را خدمات نيا از استفاده حق تواندينم و ستين يگريد واسطه به اي خود توسط يرتجاريغ اي يتجار
.كند

نمايد كه از دانش كافي در خصوص قوانين و مقررات معاملاتي و ساير قوانين و مقررات مرتبط با بازار سرمايه مشتري اقرار مي.17
.است برخوردار

 سفارش ارسال و ثبت يبرا كارگزار توسط شدهاعلام نيگزيجا يهاراه از ،سامانه در اختلال صورت در گردديم متعهد يمشتر.18
.دينما استفاده) يكارگزار به يحضور مراجعه حداقل(

   اهقابليت استناد داده پيام) 5 هماد
هاي دريافتي از مشتري و ارسالي به وي كه با رعايت قوانين و مقررات و در چارچوب مفاد اين قرارداد ها و سوابق كلية تراكنشپيامداده

و  زاركارگ. در صورت بروز اختلاف بين استايجاد و نگهداري شده است در حكم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضايي و حقوقي 
 .الاتباع است، معتبر و براي طرفين لازمسامانهها، اطلاعات مندرج در پياممشتري در خصوص اين سوابق و داده



 مهر،امضاء و اثر انگشت مشتري  مهروامضاء كارگزاري بانك ملي

 )قاهره(قوه  ماژور فورس) 6 ماده
افتد،  ريبه تأخ ايشود  رممكنيغ ،ينيبشيپ رقابليرفع و غ رقابليغ يِامر خارج كياز قرارداد به واسـطه   يبخش ـ ايتمام  يگاه اجرا هر

 تيسا قيمكلف است از طر كارگزار صورت نيا در. ستين قرارداد ياجرا در ريتأخ اياز عدم اجرا  يمسئول جبران خسارات ناش كارگزار
 اطلاع دهد. يدر اسرع وقت مراتب را به مشتريا ارسال پيامك  يا اعلام درسامانه و وخود ينترنتيا

 كارگزار و يمشتر نيب ارتباط يبرقرار نحوه) 7 ماده
 يكي هبو مكاتبات  هايرساناطلاع هيكلاست،  يبه مشتر يرساندستورالعمل ملزم به اطلاع ايقرارداد  نيكه كارگزار بر اساس ا يموارد در

 :گردديم انجام به انتخاب مشتري رياز طرق ز
(صرفاً در خصوص مشتريان حقيقي) شده مشتري در مقدمه اين قرارداددرج ليموبا شماره به امكيپ ارسال         
 شده مشتري در مقدمه اين قرارداددرج يكيالكترون پست به ارسال      
      هسامان در اعلام      
كارگزار ينترنتيا تيسا در اعلام      
ه شدانتخاب يهااز روش كيهر  قياز طر يرساناطلاع د،يفوق را انتخاب نما يهااز روش يكياز  شيب يكه مشتر يصورت در: تبصره

 .بود خواهد معتبر يتوسط مشتر

  انحلال قرارداد)8ماده 
 :گردديم منفسخ قرارداد ريز موارد در -1

صلاحاعلام مراجع ذي اتخلف مشتري از قوانين و مقررات مربوطه و ب-
 كارگزارماه يا لغو مجوز تعليق به مدت بيش از يك-

 .داشت خواهند شيپ روز سه از يكتب اعلام با رافسخ قرارداد  اريدر هر زمان اخت نياز طرف كي هر -2
 فسخ به طرف مقابل است. خيتار قيبا ذكر دق مراتب يكتب اعلام به موظف نيطرف از كي هر قرارداد فسخ با همزمان :1 تبصره
تسوية كلية ديون و تعهدات ناشي از معاملات برخط  به نسبت فوراًمكلف است  يمشتر، انفساخ قرارداد ايدر صورت فسخ : 2 تبصره

.دينما اقدام

 اتاختلاففصل  وحل ) 9ماده 
 بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر باتيترت قرارداد، نيا از يبخش اي تمام مفاد ياجرا اي ريتفس در اختلاف بروز صورت در
.است الاجرالازم اختلاف حل مورد در

نيطرف تماس اطلاعات و يقانون اقامتگاه) 10ماده 
و اطلاعات  ينشان رييتغ صورت در نيطرف از كي هر. است شده ذكر قرارداد مقدمه در كه است همان نيطرف تماس اطلاعات و ينشان

 تااطلاع دهد.  گريكتباً به طرف د رييروز پس از تغ 7خود را ظرف مدت حداكثر  ديو اطلاعات تماس جد ينشانتماس موظف است 
 يلاطلاعات تماس قب قيارتباط از طر يو برقرار ارسال يقبل ياعلام نشده، مكاتبات به نشان ديو اطلاعات تماس جد يكه نشان يزمان

 . شوديانجام م
 .بود خواهد يمشتر به آن اعلام منزله به كارگزار ينترنتيا تيسا يرو بر كارگزار ديجد تماس اطلاعات و ينشان اعلام: تبصره

 ديرس نيطرف ي... به امضا............... خيشد و در تار ميتبصره، در دو نسخه كه هر دو اعتبار واحد دارند، تنظ 5و  ماده 10 اين قرارداد در
 .دينمايم اقرار خود نسخه افتيدر به مقابل، طرف نسخه يامضا با نيطرف ازيك و هر 

 


